Pirkimo salygy 2 priedas

UZDUOCIU VALDYMO INFQRMACINES SISTEMOS
PIRKIMO TECHNINE SPECIFIKACIJA

1. ESAMA SITUACUA IR TIKSLAS

Nacionalinio bendryjy funkcijy centro (toliau — NBFC) 2023-2025 m. Veiklos poky¢io (proverzio)
strategijoje, darbo grupés NBFC 2023 mety veiklos plane numatytai priemonei ,,Jdiegti uzduoc¢iy ir darbo
kravio valdymo sistemg*“ jgyvendinti veiklos rezultaty ataskaitoje ir NBFC 2025-2027 m. IT strategijoje
numatytas prioritetinis proverzio projektas ,,Uzduociy ir darbo kriivio valdymo sistemos diegimas®.
Igyvendinant §j Projekta bus diegiama finansinés apskaitos ir personalo administravimo funkcijas atliekanciy
darbuotojy uzduociy ir darbo kriivio valdymo sistema (toliau — IS arba Sistema), leisianti vadovams ir
patiems darbuotojams stebéti, planuoti ir valdyti uzduotis bei darbo kriivi, didinti paslaugos greitj, mazinti
operacijos savikaing bei didinti veiklos efektyvuma (uztikrinti uzduociy paskirstyma, siekiant, kad jos bty
atliktos kuo greiciau, uztikrinti tolygy darbo kraivj ir kt.).

Taip pat, igyvendinant §j projekta, sieckiama, kad kiekvienas darbas ir (ar) uzduotis biity fiksuojama
ir matuojama, ir j tai atsizvelgiant atitinkamai biity jvertinamas ty darby jkainis. Standartizavus atliekamas
funkcijas ir organizuojant darbg pagal procesinio valdymo modelj (tiesioginé sgsaja su Procesinio valdymo
modelio diegimo projektu), bus biitina matuoti ir valdyti veiklos procesus, siekiant jvertinti teikiamy
paslaugy efektyvuma ir jkainius.

2. LAUKIAMAS REZULTATAS

Organizuoti NBFC efektyvy darba:

. Matuoti darbuotojy produktyvuma/ rezultatyvuma,;
. Lyginti NBFC darbuotojy darbo apkrovima;

. Eliminuoti vertés nekuriancias veiklas;

. Minimizuoti rankinj darba, skirstant uzduotis;

. Uztikrinti uzduoc¢iy vykdymo nuosekluma ir savalaikiskuma;

. Kaupti paslaugy teikimui ir jstaigy aptarnavimui reikalingg informacija apie klientus;
. Informacija naudoti automatizavimo veiklos taisykléms apibrézti;

. Informacija apie jstaigas turi biiti greitai ir lengvai pasiekiama naudotojams;

» Kaupiamos informacijos pagrindu segmentuoti klientus, kad galétume taikyti personalizuotus
aptarnavimo modelius.

3. SAVOKOS IR SUTRUMPINIMAI

Analizé - NBFC darbo krtivio matavimo ir uzduociy valdymo bei NBFC poreikiy analizé.

Atsakomybés sritis — tai darbuotojo (naudotojo) atsakomybés apibrézimas, jvardinant aibe uzduociy
(Sablony), kurios darbuotojui gali biti priskirtos vykdymui;

Funkcija - Personalo administravimas (PA), Darbo uzmokescio apskaita (DUA); Mokéjimy apskaita
(MA); Analizé ir atskaitomybé (A); Turto finansiné apskaita (TFA); Finansy apskaita (FA).

IS arba Sistema - NBFC darbo kriivio matavimo ir uzduoCiy valdymo informaciné sistema -
UKVIS.

Istaiga (klientas) - tai vieSojo sektoriaus jstaiga, kuriai NBFC teikia finansy apskaitos ir personalo
administravimo paslaugas pagal 2018 m. vasario 7 d. Vyriausybés nutarimg Nr. 126 “ D¢l finansinés
apskaitos tvarkymo ir personalo administravimo funkcijy atlikimo centralizuotai‘.

Kita klaida - IS veikia nekorektiskai, taciau galima ir toliau naudotojams suvesti duomenys ir jie
i§saugomi.

Komanda - tai NBFC darbuotojy grupé, kuri priskiriama prie paslaugos vykdymo konkreciai
Istaigai.

Kontakty centras — NBFC veikiantis kontakty centras, kreipiniy apdorojimui naudojantis
GENESYS programing jranga.

Koordinatorius - NBFC darbuotojas, atsakingas uz konkre¢ios Jstaigos priskirty paslaugy ir procesy
koordinavima bei susijusiy duomeny prieziiirg.

Kritiné klaida - IS klaida, kurios buvimas sistemoje, neleidzia Perkanciajai organizacijai ir/ar
naudotojams i§ esmés naudotis IS arba kai IS visiskai neveikia.

NBFC — Nacionalinis bendryjy funkcijy centras, paslaugy gavéjas, uzsakovas, perkancioji
organizacija.

Paslauga - tai centralizuotai atliekamas darbas, kurio rezultatas yra pamatuojamas ir jvertinamas
uzsakovo - centralizuotos jstaigos. Viena paslaugg sudaro vienas ar keli Procesai.


https://nbfc.lrv.lt/lt/nbfc-veiklos-strategija/

Pirkimo salygy 2 priedas

Procesas - NBFC tam tikros standartizuotos veiklos dalis, turinti vieng ar kelis konkrecius tg veikla
inicijuojamus jvykius ir vieng ar kelis konkre¢ius pamatuojamus rezultatus. Procesg sudaro vienas ar daugiau
proceso zingsniy, IS apraSomy kaip Uzduoties Sablonas. Procesas gali biiti vienos ar daugiau Paslaugy
sudétiné dalis.

Projektas - NBFC 2025-2027 m. IT strategijoje numatytas prioritetinis proverzio projektas
,»UZzZduociy ir darbo kriivio valdymo sistemos diegimas*.

SABIS - Saskaity administravimo bendroji informaciné sistema;

Sutartis - Uzduociy valdymo informacinés sistemos sukiirimo paslaugy pirkimo sutartis.

Tiekéjas - Uzduociy valdymo informacinés sistemos sukiirimo paslaugy teikéjas, Diegéjas.

UZduoties Sablonas - tai i$ anksto parengtas uzduoties aprasas su nustatytais laukais, parametrais,
Atsakomybés sritimi ir vykdymo logika, kuris bus naudojamas registruojant uzduotis (pvz., paslaugy teikimo
uzduotis, registruojant darbo laika, kuriant uzduotis pagal Veiklos klaidas ir pan.). Uzduoties Sablonas bus
naudojamas registruojant uzduotis (pvz., paslaugy teikimo uzduotis, atlickant pavienes uzduotis ar uzduotis
pagal Incidenty valdymo procesa);

UZduotis - tai konkretus darbas, skirtas vienam darbuotojui, turintis aiSkiai apibrézta tiksla,
reikalaujamus atlikti veiksmus (tikslas imamas i§ proceso, i$ Incidento (Istaigos arba NBFC) ar jvedamas
ranka, jei tai vadovo pavedimas), planuojamas pradzios ir pabaigos datas, faktines pradzios ir pabaigos datas,
planuojamg darbo laiko kiekj min (norma) ir faktinj darbo laiko kiekj min. su galimybe ji paversti
valandomis.

UZsakymas - tai Jstaigai teikiama konkreti Paslauga. Paslaugy teikimo uzsakymas gali buti
inicijuotas automatiSkai, kai Paslaugai yra nustatytas vykdymo periodiSkumas, arba sukurtas i§ Jstaigos
pateiktos Uzklausos - gauto dokumento.

Veiklos klaida arba Incidentas — tai uzregistruotas bet koks veiklos trikdis, klaida ar kita neatitiktis,
kuri neleidzia tinkamai suteikti paslaugos arba gali buti uzfiksuota, atlickant vidaus kontrolés procediiras,
Veiklos klaidos sprendimo eiga yra kontroliuojama, o laikas, skirtas Veiklos klaidai taisyti, yra jtraukiamas
1 kraviy apskaitg.

4. PIRKIMO APIMTYS IR TERMINAI
Pirkimo apimtyje Teikéjas turi atlikti Sias Sistemos diegimo veiklas:

. Projekto inicijavimas;

. Analizé;

. Projektavimas/konfigiiravimas;
. Naudotojy mokymai;

. Garantijos paslaugos;

. Papildomos vystymo paslaugos.

5. KITI REIKALAVIMAI PREKIU TEIKIMUI

5.1. Paslaugy priémimo-perdavimo aktas pasiraSomas, kai paslaugy teikéjas suteikia visas Sioje
techninéje specifikacijoje numatytas paslaugas.

5.2. Tiekéjas bendradarbiauja su Perkanéigja organizacija ir yra atsakingas uz tinkamg ir
nepertraukiama Sios techninés specifikacijos numatyty reikalavimy jgyvendinima.

5.3. Tiekéjas privalo uZztikrinti teikiamy paslaugy kokybe.

5.4. Perkanciajai organizacijai pareikalavus, Tiekéjas privalo teikti informacija apie Paslaugy
teikimo procesa, informacija apie paslaugas teikiantj personalg ir kita praSoma informacija ir dokumentus.

6. GARANTINE PRIEZIURA IR APTARNAVIMAS

6.1. Garantiniu laikotarpiu Tiekéjas privalo neatlygintinai taisyti atlikty darby klaidas ir
neatitikimus techninéje specifikacijoje apibréztiems reikalavimams. Jei Kklaidos kartojasi, 0 sistemos
administratorius nebuvo apmokytas jas taisyti, Tiekéjas turi jas iStaisyti neatlygintinai.

6.2.  Sukurtos IS ir suteikty paslaugy garantinés priezitiros paslaugos ir aptarnavimo paslaugos turi
biiti teikiamos 24 mén.

6.3. Garantinés priezitiros ir aptarnavimo paslaugy teikimo metu, iskilus problemoms, kurios daro
itaka IS veikimui, reakcijos laikas | registruota Perkanciosios organizacijos kreipinj dél kritinés klaidos,
kurios daro jtaka IS veikimui, turi bati ne ilgiau kaip 2 val. nuo kreipinio pateikimo Tiekéjo el. pastu arba
incidenty valdymo sistema (jei bus) Tiekéjas informuoja uz sutarties vykdymg Perkanc¢iosios organizacijos
atsakinga asmen;j apie klaidos nagrinéjimo isvadas, klaidos pradedamos $alinti po jy atsiradimo priezas¢iy
nustatymo.
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6.4. IS garantinés priezitros ir aptarnavimo paslaugy teikimo metu, iskilus problemoms, kurios
daro jtakg IS veikimui (IS veikia nekorekti$kai, ta¢iau galima ir toliau naudotojams suvesti duomenis ir jie
i$saugomi), reakcijos laikas j registruota Perkanciosios organizacijos klaidos kreipinj turi biiti ne ilgiau kaip
1 (viena) darbo diena. Tiekéjas informuoja Perkanciosios organizacijos uz sutarties vykdyma atsakingg
asmenj apie klaidos nagrinéjimo iS§vadas, klaidos pradedamos Salinti po jy atsiradimo priezasCiy nustatymo.

6.5. Garantinés prieziiiros ir aptarnavimo paslaugy teikimo metu identifikuotos 1S klaidos turi biiti
iStaisytos - kritiniy klaidy, nurodyty 6.3 papunktyje, atveju— ne ilgiau kaip per 1 (viena) darbo dieng nuo jy
uzregistravimo momento, kity klaidy, nurodyty 6.4 papunktyje, atveju — ne ilgiau kaip per 2 (dvi) darbo
dienas.

6.6. Jeigu dél objektyviy priezasCiy klaidos Salinimui reikalingas ilgesnis laikas, negu 6.5
papunktyje numatytas Salinimo laikas, dél ilgesnio laiko su Perkancigja organizacija gali biiti tariamasi
atskirai. Tiekéjui ir Perkanciajai organizacijai rastu (el. pastu, nurodytu sutartyje) patvirtinus kritinés klaidos
buvima, Tiekéjas jg paSalina arba pateikia alternatyvy sprendima.

6.7. PerkancCiosios organizacijos asmuo, atsakingas uz sutarties vykdyma, visas problemas,
susijusias su IS veikimu Tiekéjui pateikia elektroniniu laisSku Tiekéjo sutartyje nurodytu el. pastu. Tiekéjas
turi pateikti patvirtinimg apie laiSko gavima ne ilgiau kaip per 2 val. Saliy darbo valandomis.

7. BAIGIAMOJI DALIS

7.1. Tiekéjas per 3 d. d. nuo sutarties jsigaliojimo turi paskirti Tiek&jo Projekto vadova.

7.2. Tiekéjas per 15 d. d. nuo sutarties jsigaliojimo dienos atliks NBFC darbo kriivio matavimo ir
uzduocCiy valdymo Analiz¢ bei NBFC poreikiy Analize¢ ir Perkanciajai organizacijai pristatys siilomus 1S
sprendimus $ios sutarties apimtyje.

7.3. Pateiktuose reikalavimuose naudojama savoka ,turi turéti funkcionalumg®, ,turi buti
galimybé®, ,,turi biiti funkcionalumas® reiskia, kad tokia Sistemos funkcija turi biiti pateikta ir jdiegta kartu
su sitiloma Sistema.

Reikalavimai uZduoc¢iy valdymo informacinei sistemai

Nr. | REIKALAVIMAI
Paslaugy katalogo valdymas
1. Paslaugy kataloga turi sudaryti Paslaugy sarasas, priskiriant Paslauga Grupei (,,Finansy apskaita®
ar ,,Darbo uzmokescio apskaita®, ar ,,Personalo administravimas‘), nurodant matavimo vieneta ir
Kitus paslaugos teikimo Parametrus, kurie bus patikslinti Analizés metu.
2. Apibréziant Paslauga, inicijuojamg pirminio dokumento gavimu, turi biiti nurodomas su
Paslauga susietas DBSIS dokumento kodas. Vienas dokumento kodas gali biiti susietas tik su
viena aktualia Paslauga.

3. Apibréziant Paslaugg turi biiti nurodyta ja sudaran¢iy Procesy seka (eiliskumas ir salygos, kada
procesai praleidziami ar vykdomi paraleliai).

4. Apibréziant Paslaugg turi buti jvardintas Paslaugos uzsakymo biidas ir Saltinis.

Paslaugos uzsakymo btidai gali biti:

-Automatinis, kai Paslauga pradedama vykdyti nustatytu laiku (pvz., avanso skaiéiavimas ir
mokéjimas, DU skai¢iavimas ir mokéjimas, Finansinés atskaitomybés ataskaitos, GPM, PVM,
periodinés SODROS deklaracijos, gautiny/mokétiny skoly suderinimas ir pan. Siuo atveju prie
Istaigai priskirtos Paslaugos nurodoma automatinio uzsakymo taisyklé (terminas);

- Gavus uzklausa 18 [staigos importuojama uzklausa i§ DBSIS apie gautg i8 jstaigos dokumenta
arba uzduotj (kai nesiunciamas dokumentas);

- Ranka suvestas Uzsakymas, nurodant staiga ir Paslauga;

- kaip kitos Paslaugos rezultatas.

5. Apibréziant Paslaugg ir jos Saltinj, turi biti aprasytas Uzklausos $altinio duomuo (pvz. DBSIS
dokumento kodas), kuris atitinka Paslaugg. Si konvertavimo informacija turi turéti galiojimo
laikus, vienu metu gali galioti tik viena konvertavimo pora, t.y. vienam Uzklausos Saltinio
konvertavimo duomeniui turi biiti vienareikSmiskai identifikuojama konkreti Paslauga.

6. Paslaugos biisenos turi biiti:

- Nauja (kai atitinkamas Paslauga yra kuriama ir jos negalima nei uzsakyti, nei priskirti
Istaigai);

- Aktuali (kai jrasas yra naudojamas veikloje);

- Negaliojanti (kai Paslaugos nebegalima nei priskirti Jstaigai, nei uzsakyti, taCiau istoriniuose
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priskyrimuose bei Uzsakymuose ji licka).
Turi matytis datos nuo kada ir iki kada (jei Paslauga jau "Negaliojanti") Paslauga buvo
"Aktuali".

7. Paslaugos keitimas:

- JraSai gali biiti kei¢iami tik biisenoje “Naujas” (Aktualis ir Negaliojantys jrasai negali buti
keiciami);

- Norint pakeisti Aktualig paslaugg reikia nustatyti biiseng "Negaliojanti”, pries tai ar po to
nukopijavus paslauga: naujas jrasas jgauna biiseng "Naujas" tuomet jrasg galima keisti.
Svarbu: Paslaugai gali biiti nustatyta biisena "Negaliojanti" tik tada, jei néra né vieno aktualaus,
t.y. naujo ar vykdomo Uzsakymo.

Turi biiti pozymis arba data "negalioja nuo", kad Paslauga nuo kazkurio momento nebebiity
traukiama j naujus Uzsakymus, o vykdomi Uzsakymai dar biiti uzbaigti.

8. Kiekvieng Procesa privalo sudaryti vienas ar daugiau Uzduoties Sablonas. Uzduoties Sablonai
turi biiti susieti tarpusavyje nuosekliai arba lygiagreciai; gali turéti "vartus™ (Gates), kai einama
viena seka arba kita (Workflow).

9. Kiekvienas Procesas gali turéti vieng vienu metu galiojancia siekting trukme, per kurig procesas
turi buti uzbaigtas (tai yra orientaciné trukme, reikalinga analitikai).

10. Kiekvienam Procesui turi rodyti [Proceso trukme], sumuojant darbo laiko trukme (norma) i$
kritiniame kelyje esan¢iy Uzduociy Sablony.

11. Kiekvienam Procesui turi rodyti [Darbo laiko kiekj], sumuojant darbo laiko trukme (norma) i$
visy Procesg sudaranciy Uzduociy Sablony.

12. Procesy biisenos turi biiti:

- Naujas (kai procesas yra kuriamas)
- Aktualus (kai Procesas gali biiti jtraukiamas j Paslauga)
- Negaliojantis (kai Procesas negali bti jtraukiamas j Paslauga).

13. Proceso keitimas:

- JraSai gali biiti kei¢iami tik biisenoje “Naujas” (Aktualis ir Negaliojantys jrasai negali buti
kei¢iami);

- Norint pakeisti Aktualy Procesg reikia nustatyti biiseng "Negaliojantis" ir tada kopijuoti
procesa (naujas jrasas jgauna biiseng "Naujas"), kurj galima koreguoti.

Svarbu, kad Proceso paskelbti "Negaliojan¢iu" negalima, jei jis yra jtrauktas nors j vieng
"Aktualig" Paslauga, t.y. pries keiCiant Procesa reikia atitinkamoms Paslaugoms nustatyti bisena
"Negaliojantis".

14. Apibréziant Procesg sudarancius Uzduoties Sablonus turi biiti galimybé konfigiiruoti, nurodant

tokius duomenis neapsiribojant (Analizés metu lauky aibé gali buti praplésta ):

- Uzduoties pavadinimas,

- Uzduoties tipas:

a) Paslaugos Proceso uzduotis; b) Incidento uzduotis; ¢) vienkartiné uzduotis;

- Uzduoties vykdytojo Atsakomybés ribos (bttinas laukas, jei Paslaugos Proceso uzduotis);
- UZduoties vykdymo trukmé (norma);

- nurodyti taikomajg informacing sistema, kurioje uzduotis turi bati jvykdyta;

- 1S Analizés metu identifikuotus uzduoties vykdymo parametrus;

- prisegti darbo instrukcija,

- prisegti uzduoties rezultato (dokumento) Sablong ar kitg failg.

15. Jei uzduoties tipas yra "Paslaugos Proceso uzduotis", tuomet Uzduoties Sablono biisena atitinka
Proceso biisena.

16. Jei uzduoties tipas néra “Paslaugos Proceso uzduotis”, tuomet Uzduoties Sablonas turi tokias

biisenas:

- Nauja (kai Uzduoties Sablonas yra kuriamas);

- Aktualus (kai Uzduoties Sablong galima naudoti registruojant jvairias uzduotis, nesusijusias su
Paslaugy vykdymu)

- Negaliojantis (kai Uzduoties Sablono nebegalima naudoti).




Pirkimo salygy 2 priedas

17.

Uzduoties sablono keitimas, kai uzduoties tipas néra “Paslaugos Proceso uzduotis”:

- JraSai gali biiti kei¢iami tik biisenoje “Naujas” (Aktualis ir Negaliojantys jrasai negali bti
kei¢iami);

- Norint pakeisti Aktualy UZzduoties Sablong reikia nustatyti biiseng "Negaliojantis" ir kurti
nauja ar kopijuoti keisting jrasg (naujas jrasas jgauna biisena "Naujas"), kurj galima koreguoti.
Svarbu, kad Uzduoties Sablonas, paskelbtas "Negaliojan¢iu" neturés jtakos uzduotims, kurios jau
yra sukurtos.

18.

UzZduoties Sablone turi bt galimybe nurodyti tikrinamus punktus ir galimus atsakymy variantus
(Check list). Sie punktai biity privalomi suzyméti vykdant konkrecia uzduotj

Darbuotojy ir org. struktiiros valdymas

19.

Turi biiti galimybé tvarkyti naudotojus (NBFC darbuotojus) ir organizacing struktiira (darbuotojy
priklausomybe komandoms, departamentams, tvarkyti darbuotojy apraSymus (pozicija ir jy
lygmuo, kontaktin¢ informacija).

20.

Organizaciné struktiira ir IS naudotojai turi biiti periodiSkai perduodami j UKVIS i§ DBSIS.
Sistemos administratorius turi gauti pranesinus apie naujy duomeny gavima i DBSIS.
Analizés metu reikalavimas bus patikslintas.

21.

Turi buti galimybé masiniu biidy atrinktiems darbuotojams priskirti Atsakomybiy ribas (pagal
kurias bus priskiriamos uzduotys).

22.

Naujam darbuotojui (ar darbuotojo papildomai pareigybei) nustatomas darbo laikas nuo 8:00 iki
17:00, bet darbuotojui pirma kartg prisijungus ar atsidarius savo profilj turi biiti galimybé
patikslinti kiekvienos darbo savaités dienos darbo laikg.

23.

Turi buti galimybé naudotojams (NBFC darbuotojams) priskirti Atsakomybés ribas (kurios savo
ruoZtu yra susietos su Uzduociy Sablonais). Pagal naudotojui priskirtas Atsakomybés ribas turi
veikti automatinis uzduociy priskyrimo mechanizmas

24.

Organizacing struktiira ir darbuotojy bei naudotojy jrasai turi buit valdomi, todél kiekvienas jrasas
turi turéti galiojimo datas bei blisena, nustatanti ar tas org. struktiiros elementas (padalinys) ir/ar
darbuotojas (darbuotojai identifikuojami pagal etato ID ir/ar naudotojo ID) gali biti traukiami j
uzduociy priskyrima.

25.

Priklausomai nuo to, koks bus pasirinktas uzduo¢iy skyrimo mechanizmas, atitinkamai turi buti
uztikrintas duomeny apie darbuotojo neatvykimga (ir jo pavadavimg) gavimas i$§ DBSIS.
Pavadavimas bty reikalingas, kad visos pavaduojamojo neuzbaigtos uzduotys biity automatiskai
perskirtos pavaduojanciajam. Pasibaigus pavadavimui neuzbaigtos uzduotys sugrjZta atgal
darbuotojui. Jei pavadavimas nebuvo sukurtas ir uzduotys nepriskiriamos apie tai informuojamas
vadovas.

Komandos

26.

Turi biiti galimybé kurti Komandas, nurodant kokiai Funkcijai ta komanda priskiriama.

217.

Komandai turi biiti galimybé nurodyti Komandos vadova, kuris turi teises rankiniu biidu priskirti
uzduotis ar keisti jy vykdytoja. Komandos vadovas gali biiti pavaduojamas, jei jo néra darbe
(taip pat zr, skyriy apie pavadavima).

28.

Komanda turi turéti savo galiojimo laika. Irasant galiojimo pabaigg turi biiti patikrinta, kad
nebeliko aktyviy jstaigy priskyrimy ir nebéra aktyviy komandos nariy priskyrimy.

29.

Komandos “korteléje” turi buti galimybé perzitiréti priskirtas jstaigas, komandos narius,
vykdytus uzsakymus ir vykdytas uzduotis.

Centra

lizuoty jstaigy aptarnavimas

30.

Turi biiti galimybé papildyti jstaigy duomenis nurodant, VBAMS koda, kontaktus
(komunikacija, vadovas, finansy vadovas, personalo vadovas ir pan.). Kiekvienam kontaktui
nurodomas: vardas ir pavardé, el. pasto adresas, tel. Nr.

31.

I Centralizuoty jstaigy registrg jstaiga traukiama, kai jos apskaitg ir/ar personalo administravima
vyriausybés nutarimu perima NBFC.
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32.

Turi buti numatyta galimybé [staigy sarasa eksportuoti su Sharepoint list i§ kurio biity imami
istaigy paskirstymai pagal segmentus:

- pagal veiklos sritis,

- apskaitos sudétinguma,

- konsolidavimo lygj,

- darbuotojy skaiciaus rézius,

- Ypac Svarbios [staigos Pozymis (VIP),

- segmentas 1,

- segmentas 2.

33.

Kiekvienai jstaigai turi biiti galimybé priskirti vieng konkrety darbuotoja — Koordinatoriy. Turi
biti galimybé matyti priskirty koordinatoriy istorija.

34.

Turi biiti galimybé Istaigos "korteléje" perziiiréti visus Paslaugy priskyrimus, ir pagal ta priskirta
Paslaugg realizuotus Uzsakymus, taip pat perziiiréti visas gautas ir sistemoje uzregistruotas
Istaigos uzklausas.

Taip pat turi baiti galimybé prie priskirtos Paslaugos perziiiréti aptarnaujancia Komanda ir jos
sudétj

35.

Kiekvienai Istaigai turi biiti sudarytas teikiamy paslaugy sarasas su tai jstaigai taikomais
parametrais ir/ar taisyklémis. (AnalizéS metu turi bati jvardinti reikalingi parametrai Paslaugai:
salygos, kuomet procesas $akojasi nuo jstaigai teikiamos paslaugos savybes).

36.

Paslaugy priskyrimo Jstaigai jrasai turi baiti valdomi laike, t.y. turéti galiojimo datas bei biisenas.
Jei keiciasi jstaigai teikiamos paslaugos parametrai, turi biiti kuriama naujas priskyrimo jrasas su
nauja, o senasis jrasas turi nustoti galioti. Turi bati realizuotas apribojimas, kad vienu metu
Istaigai gali galioti tik vienas tos pac¢ios Paslaugos priskyrimas (su galiojancia parametry aibe).

37.

Kiekvienai [staigai priskiriamos atitinkamas Funkcijas atlieckancios Komandos (tai reikalinga
tam, kad identifikavus Paslaugg ir Procesg pagal proceso Funkcijg galima biity nustatyti
Komanda ir i8 jos parinkti atitinkamos uzduoties vykdytoja pagal Atsakomybiy ribas).

Uzduo

¢iy, laiko ir kriiviy valdymas

38.

Turi biti realizuota integracija per REST API arba lygiaverte sasaja, uztikrinanti, kad duomenys
1§ iSoriniy sistemy biity aktyviai perduodami j sistemg (inicijuojami i§ iSoriniy sistemy pusés).
Integracija turi sudaryti galimybe:

-priimti i§ DBSIS sistemos perduodamas uzklausas dél is jstaigos gauty dokumenty arba
uzduociy, kai dokumentas nesiunc¢iamas.

- priimti i§ DBSIS darbuotojy pavadavimus;

- priimti i§ DBSI org. Struktiirg ir darbuotojy pasikeitimus (naujus, deaktyvuotus ir pan.).

39.

Importuojant uzklausas sistema turi sugebéti suformuoti Uzsakyma, t.y. parinkti Jstaigg ir
identifikuoti Paslauga pagal Dokumento numerj, nustatyti tai Istaigai priskirtos Paslaugos
parametrus ir sukurti pirmajg Uzduot] pagal Paslaugos pirmojo Proceso pirmaji Uzduoties
Sablona.

40.

Turi biiti galimybé¢ automatiskai sukurti Uzsakyma pagal Istaigos Paslaugos parametrus ir sukurti
pirmaja Uzduotj pagal Paslaugos pirmojo Proceso pirmgjj Uzduoties Sablong Paslaugoms, kurios
yra "Automatinio tipo".

41.

Turi biiti galimybé automatiskai pagal nustatytas Paslaugos taisykles Uzsakymui priskirti
jvykdymo terming.

42.

Suformavus UZsakymag i§ uzklausos, kuri gauta i§ DBSIS, turi buti i$saugota nuoroda j
dokumentg DBSIS.
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43.

Turi bati galimybé perzitiréti importuotus Uzsakymus, filtruoti pagal Uzsakymo biisenas.
Uzsakymo biisenos turi biti:

- Gauta (uzklausa)— importuota uzklausa, kai automatiskai nepavyko priskirti Istaigos
ir/Paslaugos, t.y. Uzklausos, kurioms nepavyko suformuoti Uzsakymo

- Naujas — kai Uzsakymui pagal priskirta Paslaugg sukurta pirmoji UZduotis, ta¢iau néra
priskirtas uzduoties vykdytojas

- Suplanuotas - kai Uzsakymui pagal priskirtg Paslauga sukurta Uzduotis, priskirtas vykdytojas
ir numatytos uzduoties pradzios ir pabaigos datos

- Vykdomas — kai pradedama vykdyti pirmoji UZduotis ir $i bisena yra tol, kol yra bent viena
vykdoma uzduotis

- Tikslinamas — kai sustabdytas uzsakymo (uzduoties) vykdymas dél informacijos patikslinimo
- Ivykdytas - kai Uzsakyme nebéra né vienos neuzbaigtos uzduoties

- Atgauktas - kai yra sprendimas (biisena nustatoma rankiniu biidu) nebetesti uzsakymo. Siuo
atveju turi biti jraSoma ir atSaukimo priezastis (parenkama i$ klasifikatorius ir papildomai gali
biti jraSytas paaiSkinantis tekstas)

Analizés metu, atsizvelgiant | Tiekéjo sitiloma sprendima, biisenos gali biiti tikslinamos.

44,

Turi biti galimybé koreguoti Uzklausas, i$ kuriy nebuvo galimybés sukurti automatiskai
Uzsakymo, rankiniu budu, t.y. jrasyti [staigg ir Paslaugg ir sukurti UZsakyma rankiniu budu. Taip
pat turi buiti galimybé koreguoti neteisingai susikiirusj uzsakyma, pries tai atSaukus visas
susikiirusias uzduotis.

45.

Sukiirus Uzsakyma galimos alternatyvos (Tiekéjo siiilymas):

- turi biiti sukurta visa seka uzduociy pagal Paslauga sudarancius Procesus, suplanuotos
pradzios ir pabaigos datos. Tokiu atveju nepradétoms suplanuotoms uzduotims turi biiti
atnaujinamos planuojamos pradzios ir pabaigos datos, priklausomai nuo paslaugos vykdymo
eigos, ir, jei reikia uzduotys gali biiti iSmestos, priklausomai nuo vykdomo proceso eigos.
UZzduoties statymo j eile ir priskyrimo momento nustatymas turi biti parametrizuojamas.

- planuojamos uzduotys yra kuriamos po vieng pagal Paslaugos procesuose numatytg uzduociy
seka, priklausomai nuo vykdomos uzduoties rezultato bei vykdomos uzduoties faktinés pabaigos,
ir i§ karto statomos j uzduociy eilg vykdytojo priskyrimui.

46.

Kuriant Uzduotj i§ Paslaugos (Proceso) turi biiti nurodoma Komanda (pagal Paslauga Istaigai
atliekancig Komanda), j kurios eile bus dedamos uzduotys.

47.

Turi biti galimybé Darbuotojui rankiniu biidu suvesti uzduotis, nesusijusias su paslaugy atlikimu
ar klienty aptarnavimu, ir skirtos visam kitam laikui registruoti (savisvieta, dalyvavimas jstaigos
renginiuose, bendruose susirinkimuose ir pan.).

48.

Turi biiti galimybé Darbuotojui rankiniu biidu suvesti uzduotis, registruojant darbui projektuose
skirtg laika, pasirenkant projekta i§ zinyno. Turi buti galimybé turéti atskira Projekty zinyna,
kuriame biity nurodoma Projekto pradzia, pabaiga ir Projekto vadovas.

* 11 etapas

* - funkcionalumas gali biiti ijgyvendintas paskesniame etape.

49.

Turi buti galimybé kurti uzduotis Kontakty centro antro lygio uzklausy sprendimui (integracija
su turima sistema GENESYS arba lygiaverte). * Il etapas

50.

Turi biiti galimybé Vadovui suvesti uzduotj kitam darbuotojui: tiesioginj pavedima atlikti
konkrety darbg. Siuo atveju vadovas nurodo darbuotoja ir pavedimo jvykdymo terming

51,

Turi biiti kuriamos Uzduotis, i§ Incidenty valdymo modulio. * Il etapas

52.

Turi bati galimybé uzduotims, kurios néra skirtos Paslaugos vykdymui, sukurti pasikartojancias
uzduotis (savaitiniai susitikimai ar pan.), numatant pasikartojimo taisykle.

53.

Turi biti galimybé automatiskai nustatyti jvykdymo terming: uzduoties registravimo laikas ir
Uzduoties Sablone nustatyta normatyviné trukmé, jvertinus darbo laika, t.y. uzduoties vykdymo
trukmé skaiciuojama atsizvelgiant j darbuotojo darbo laika.

54.

IS turi buti galimybé koreguoti uzduoties jvykdymo terming rankiniu buidu:
- tik tokig teis¢ turin¢iam asmeniui, jei uzduotis kuriama automatiniu badu,
- rankiniu biidu uzduotj kurian¢iam asmeniui.

55.

Turi biiti galimybé matyti fakting uzduoties vykdymo trukme ir palyginti jg su nustatytu terminu,
t.y. matyti véluojancias jvykdyti uzduotis.

56.

Komandai priskirtos Uzduotys turi bati rikiuojamos, atsizvelgiant j uZduoties terming ir prioriteta
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57.

Kiekvienai Uzduociai i§ Komandos uzduociy eilés ieSkomas Vykdytojas i§ Komandos
darbuotojy, atrenkant eilés tvarka:
1. Atsakomybiy riba atitinka uzduoties Sablone nurodytaja
2. Darbuotojas yra prisijunges, pasiruoSes darbui ir neturi aktyviy uzduociy
3. Jei liko daugiau nei vienas darbuotojas, tuomet apskaic¢iuojamas darbuotojy kriivis ir
iSrenkamas maziausig kriivj turintis darbuotojas (Analizés metu bus patikslina kaip
atrinkti maziausig kriivj turintj darbuotoja)

58.

Turi biiti realizuota galimybé Komandos vadovui perzitiréti nepriskirtas uzduotis ir priskirti
darbuotoja rankiniu btdu.

59.

Turi biiti galimybé Vykdytojui atmesti priskyrima, bitinai nurodant priezastj (pasirenkama i§
zinyno) - tokiu atveju uzduotis lieka nepriskirta.

60.

Sistemoje turi biiti realizuoti keli naudotojui patogiis biidai fiksuoti faktiniam uzduociai skirtam
laikui — darbo pradziai, pabaigai ir stabdymui. Stabdymui turi biiti pasirinkta priezastis i$ saraso,
pvz.: baigési darbo diena, pertrauka, reikia tikslinimo i$ Istaigos. Jei priezastis “reikia tikslinimo
18 Istaigos”, Si biisena keicia ir Uzsakymo biisena, t.y. jei UZsakyme yra nors viena Uzduotis su
tokia biisena, tai ir Uzsakymas jgauna biiseng “Tikslinamas” (su biisenos pasikeitimo datos
fiksavimu). Uzsakymo biisena sugrazinama j “Vykdoma” (su biisenos pasikeitimo fiksavimu),
kai né viena jam priklausanti Uzduotis nebeturi tokios biisenos.

61.

Uzduoties faktinius laiko duomenis suvesti gali tik pats naudotojas. Taisyti jau suvestus gali tik
pats savo duomenis ir tik tam tikrg laiko perioda. Taisymo periodo trukmé turi biiti nustatoma
sistemos parametruose.

62.

IS turi automatiskai stabdyti uzduoties vykdyma, jei nustatytas darbo laikas baigési, jraSant
priezastj - darbo laiko pabaiga.

63.

Turi biiti galimybé automatiskai pagal nustatytas taisykles priskirti uzduotims prioritetus pagal
apibréztas rangavimo taisykles (pvz. VIP).

64.

Turi biti galimybé priskirti uzduotims prioritetus rankiniu biidu (pvz., auksto prioriteto, vidutinio
prioriteto, Zemo prioriteto uzduotis).

Incidenty valdymas *11 etapas

65. Turi biiti realizuotas Incidenty registras.

66. Incidentas gali buti kuriamas tiesiogiai, suvedant Veiklos klaidos jrasa, tiek ir i$ Paslaugos
uzsakymo ir (ar) konkre€ios UZsakymo uzduoties .

67. Registruojant Veiklos klaida turi buiti nurodoma jstaiga, Paslauga, Uzsakymas (jei klaida yra
susijusi su Uzsakymu), klaidos tipas ir nustatoma pageidaujama sprendimo data

68. Turi biti galimybé Klaidos tipams apraSyti sprendimo termina.

69. Veiklos klaidg gali registruoti bet kuris NBFC darbuotojas, vadinamas iniciatoriumi.

Pagal jstaiga ir paslauga sistema automatiskai turi parinkti vykdytojo Komanda, sukurti uzduotj
ir priskirti darbuotoja.

Vykdytojui atlikus uzduotj, sistema turi automatiskai pakeisti Veiklos klaidos biisena, uzpildant
vykdytojo nurodyta Veiklos klaidos priezastj. Taip pat turi biiti numatyta galimybé grazinti
Veiklos klaida vykdymui ir/ar nukreipti Veiklos klaida vykdyti kitai Komandai.

Sistemos administravimas

70. Turi biiti galimybé naudotojui pasirinkti ir koreguoti pranesimy bei informavimo kanalo (pvz.,
el. pastu ar praneSimai IS) nustatymus.

71. Turi biiti galimybé naudotojui nustatyti naudotojy informavimo taisykles apie tam tikrus jvykius
sistemoje: sukurti nauji jrasai, pakeisti jrasai, pasikeitusios biisenos.

72. Turi biti galimybé apibrézti duomeny tvarkymo teises (kurti, keisti, trinti, matyti) Informacinés
sistemos objektams pagal atlickamas funkcijas. Teisés turi buti grupuojamos j Roles, kurios,
savo ruoZtu, turi biiti priskiriamos Naudotojams.

73. Turi buti galimybé riboti jrasy matyma pagal darbuotojo priklausyma Komandai ir (ar)
priskirtoms jstaigoms, ar individualiai suteiktg prieiga.

74. Paslaugy kataloga tvarkyti gali tam iSskirting teis¢ turinti Naudotojy rolé.

75. Darbuotojy, organizacingés struktiiros ir Komandy valdymo modul;j tvarkyti gali tam iSskirtine

teise turinti Naudotojy rolé.
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76. Vienas zmogus (vienas prisijungimas j sistema) gali dalyvauti keliose Komandose.

17. Turi biiti numatytos teisés Komandy vadovams perzitiréti jy pavaldume esanciy Darbuotojy
uzduotis, jy vykdymo fakta.
Taip pat Komandy vadovai turi turéti teis¢ rankiniu biidu perskirti uzduotis.

78. Centralizuoty jstaigy sarasa tvarkyti, priskirti Paslaugas, priskirti Komandas pagal Funkcijas bei
priskirti Koordinatoriy gali tam iSskirtine teis¢ turinti Naudotojy rolé.

79. Istaigos Koordinatorius turi turéti teis¢ matyti visus su [staiga susijusius duomenis (visy
Komandy) be teisés taisyti.

80. IS turi buti galimybé kiekvieng naudotoja unikaliai identifikuoti ir autorizuoti.

Bendrosios nuostatos

81.

Pagal naudotojy roles turi biiti sukonfigiiruotos atitinkamas pradinis (Home) naudotojo langas su
aktualia naudotojui informacija (privalomi ir laisvai pasirenkami rinkiniai).

82.

Didelis IS privalumas biity, jei Paslauga sudaranciy Procesy seka ir Procesus sudaranciy
Uzduociy seka galima biity atvaizduoti ir kurti (redaguoti) vizualioje proceso schemoje.
* |1 etapas

83.

IS turi buti galimybé visiems IS objektams jy sukiirimo metu suteikti unikaly objekto numerj,
nekintantj per visg objekto gyvavimo laikotarpj ir nepriklausantj nuo objekto biisenos bei
leidziantj pagal §j numer;j atlikti objekto paieska.

84.

Diegéjas pagal Analizés metu sutartas duomeny strukttiras turi paruosti perziiiros duomeny
struktiiras (view) ir suteikti prieiga duomeny paémimui j Analiting erdve (Palantir).

85.

Naudotojams turi biiti organizuoti pradiniai mokymai; mokymai turi biiti jraSomi ir paliekami
Perkanciajai organizacijai, kaip mokomoji medziaga.

86.

Jei silomas "Software-as-a-Service" Sprendimas, tai tiekéjas su Perkancigja organizacija turi
suderinti rezerviniy kopijy atlikimo daznuma ir rezerviniy kopijy saugojimo trukme.

Jei sitilomas "On Premisses" sprendimas, tai Tiekéjas turi suteikti konsultacijas Perkanciajai
organizacijai dél rezerviniy kopijy darymo

87.

Jei sitilomas "On Premisses" sprendimas, tai Perkanciaja organizacija turi jvertinti Valstybés
informaciniy technologijy centro teikiamas paslaugas ir apibrézti bei realizuoti rezerviniy kopijy
darymo procesus, priemones ir taisykles. UK VIS turi leisti atstatyti duomenis i$ rezerviniy
duomeny kopijy. Tiekéjas turi apibrézti ir realizuoti kopijy atstatymo procesus, priemones ir
taisykles.

88.

Pateiktuose reikalavimuose automati$kai (-as) veiksmas (veikla) yra atliekamas Sistemoje pagal
nustatytas taisykles be papildomy Sistemos naudotojo veiksmy (i§skyrus iSimtinius atvejus, kurie
turi biti tikslinami ir suderinami su Perkanéigja organizacija Analizés ir projektavimo etapo
metu).

89.

Pateiktuose reikalavimuose naudojama savoka ,,tvarkyti* reiskia, kad Sistema turi turéti
galimybe kurti / jvesti, keisti, Salinti, ieskoti, filtruoti, rikiuoti, perzitréti, nurodyti duomenis
(jrasus).

90.

Naudotojo sasaja turi atitikti §iuolaikinius ergonomikos reikalavimus, tenkinti Elektroniniy
paslaugy tinkamumo naudotojams metodinéje medziagoje (pricinamoje nuoroda
https://ivpk.Irv.It/It/veiklos-sritys-1/es-parama/2014-2020-metodine-pagalba) pateikiamus
reikalavimus bei biti projektuojama vadovaujantis gerosiomis praktikomis, pvz., [SO 9241-210
Ergonomics of human-system interaction — Part 210: Human-centred design for interactive
systems ar lygiavertémis.

91.

Pagrindiné UKVIS narsyklé yra Microsft Edge.

Taip pat UKVIS turi vienodai funkcionuoti bei biiti atvaizduojami $iose interneto narSyklése
(gamintojy palaikomose ir naujausiose jy versijose likus 6 mén. ir garantinio aptarnavimo
periodo pradzios):

1. Google Chrome;

2. Mozilla Firefox;

3. Safari.

92.

Turi biiti galimybé atrinktus sgrasus eksportuoti j *.xlsx, *.csv
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93.

Turi biti realizuotas naudojimo patogumg uztikrinantis funkcionalumas:

1. TAB klavi$o seka einant per duomeny jvedimo laukus;

2. Uzuominy ir paaiskinimy pateikimas pelés Zymeklj uzvedus ant grafinio objekto (lietuviy
kalba);

3. Duomeny jvedimo formose duomeny laukai turi biiti uzpildomi automatiskai, jeigu Sistemoje
yra saugomi atitinkami duomenys;

4. Sistemos veiksmai, kurie gali biiti vykdomi fone, turi biti taip realizuojami, kad naudotojas
galéty naudoti kitas Sistemos funkcijas.

94.

Duomeny sarasai turi biti:

1. Filtruojami pagal saraSui aktualius kriterijus (vieng ar daugiau kriterijy vienu metu). Tiekejas
su Perkanciaja organizacija Analizés ir projektavimo etapo metu turés identifikuoti kiekvieno
saraso filtravimo kriterijus ir juos realizuoti, taciau turi biiti galimybé visus duomeny formos
suvedimo laukus jsidéti i sarasa ir pagal juos filtruoti;

2. Turi buti galimybé filtruoti daty laukus, nustatant ne tik konkrecig data, bet ir nurodant
laikotarpj;

3. Rikiuojami pagal sgraso rikiuotinus elementus (viena ar daugiau).

4. Naudotojas turi galéti iSsaugoti “savo” perzitiros/paieskos rodinius;

95.

Reikalavimai naudotojy informavimui:

1. Naudotojui pateikiami pranesimai turi biiti suformuluoti taip, kad naudotojui buty aiski
praneSimo pateikimo prieZastis. Informacija apie pranesimo pateikima salygojancia priezasti
privalo biiti pateikiama nurodant konkre¢ius Sistemos duomeny objektus (pavyzdziui, lauky
pavadinimus);

2. Jeigu naudotojui atlikus veiksmus rezultatai turés didelés jtakos, prie§ atlickant veiksma
UKVIS turi pateikti praneSima ir paprasyti naudotojo patvirtinti, kad tikrai norima vykdyti;

3. Naudotojui pateikiamame klaidos pranesime privalo biiti nurodoma, kokius veiksmus
naudotojas privalo atlikti tam, kad galéty pasalinti praneSimo pateikimo priezastis ir t¢sti darba
su UKVIS. Jvykus klaidai naudotojas apie tai turi biti aiSkiai informuojamas (pvz., nukreipiamas
1 klaida salygojancig ekraninés formos vieta, paryskinami netinkamai uzpildyti formos laukai ir
pan.);

4. Naudotojui turi buti pateikiami s€kmés pranesimai, nurodantys, kad naudotojo atlikti veiksmai
yra sékmingi (pavyzdziui, informuojama, kad jraSas iSsaugotas / iStrintas / pakoreguotas,
duomenys sékmingai jkelti ir pan.);

5. Klaidy pranesimai, sékmés pranesimai ir informaciniai pranesimai turi bati iSskirti
skirtingomis spalvomis ar skirtingais simboliais, kad vizualiai biity galima atskirti.

96.

Naudotojo sasajoje esantys duomeny jvedimo laukai turi turéti duomeny validavimo taisykles ir
tikrinti jvedamy duomeny logikos korektiSkuma. Laukai ir lauky validavimo taisyklés turi buti
suderinti su Perkanciaja organizacija. Preliminariai turés bti:

1. Tikrinami privalomi jvesti duomenys;

2. Tikrinimas duomeny formatas (datos, skaiciaus, teksto ar kitas nustatytas taisykles);

3. Tikrinami jkeliamy rinkmeny plétiniai ir dydziai;

4. Atlickamas loginis tikrinimas tarp formos elementy — vieno formos elemento parinkimas
(jvedimas) turi galéti jjungti/ i§jungti kitus formos elementus ir atlikti kitus veiksmus,
kurie turés biiti suderinti su Perkancigja organizacija.

4, Laikotarpiq pradzios ir pabaigos logikos tikrinimas

5. Jei yra poreikis, uztikrinamas laikotarpiy nenutriikstamumas

97.

Naudotojui pateikiama informacija turi biti ribojama pagal jam suteiktas roles bei prieigos
(matymo) teises prie konkretaus objekto informacijos.

98.

UKVIS programiné architektiira ir jos realizacija turi palaikyti UKVIS pajégumy plétima,
prijungiant papildomg techning jrangg (angl. scaling).
Planuojama turéti vir§ 800 naudotojy.




Pirkimo salygy 2 priedas

99.

UKVIS greitaveika (neatsizvelgiant i naudotojo darbo vietos ribojimus ir tinklo parametrus) turi
biiti ne mazesné nei:

1. Paprastos operacijos (pavyzdziui, lauko informacijos jvedimas ar pakeitimas ir
kitos kritinés formos) — ne ilgiau nei 1 sek:;

2. Detalaus lango (su visais norimais objektais) atidarymas (pvz. uzduoties) turi trukti
ne ilgiau nei 2 sek.

Detalesni reikalavimai bus iSgryninti Analizés metu.

100.

Turi biiti numatytos UK VIS plétimo ir naSumo didinimo galimybés didéjant Sistemos naudotojy
skai¢iui bei duomeny kiekiui, jskaitant ir galimybe pridéti naujas (papildomas) tarnybines stotis,
paskirstant apkrovima tarp jy.

101.

Turi biiti sudarytos Sistemos plétros galimybés neatliekant papildomy Sistemos perprojektavimo
ar realizavimo darby papildyti Sistema naujais skai¢iavimo ar saugykly resursais. Pajégumy
didinimas turi biiti atlickamas nestabdant Sistemos darbo.

102.

Turi biiti uztikrinta saugi ir abipusé duomeny apsikeitimo su iSorinémis sistemomis universalioji
sasaja (Application Programming Interface - API);

103.

Turi biiti galimybé uZztikrinti, jog duomenys, gauti integracijos btidu, nebiity kei¢iami, nebent
tokios teisés numatytos Sistemos administratoriui.

104.

Sistema turi registruoti visus reikSmingus duomeny jrasy pasikeitimus: jraSyma, keitimg ir
trynima.

105.

Kiekvienas audito jrasas turi turéti bent Siuos laukus: jraSomo, kei¢iamo ar trinamo jraso ID,
laiko Zyma, naudotojo ID, jvykio tipa, jvykio apraSyma.

106.

Audito jrasai turi biiti saugomi nekeiciami, apsaugoti nuo netycinio ar ty¢inio iStrynimo ir
prieinamumo tik autorizuotiems naudotojams.




